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e Une information précise: condition préalable a la qualité de
vos analyses de lubrifiants

WEBINAR - Vendredi, 26 juin 2013: Comment gérer vos
analyses d’'huile sur le site web Tribologik®

Une information précise: condition préalable a la qualité de vos
analyses de lubrifiants

La qualité de vos analyses de lubrifiants dépend de plusieurs facteurs. En premiére place, il y a la
fiabilité du systeme de contrble de la qualité du laboratoire, la compétence du personnel, la
calibration des instruments d’analyse, I'utilisation d’'un systéme expert, etc.

Cependant, vous aussi, comme client, avez vos responsabilités. La premiére consiste a vous
assurer que la prise d’échantillons est réalisée selon les regles de I'art. Nous en avons traité
dans les numeros de décembre 2011 et janvier 2012. Demandez a votre chargé de comptes si
vous avez besoin de formation & ce niveau.

En second lieu vous devez vous assurer que les informations que vous faites parvenir au
laboratoire avec vos échantillons sont justes et précises.

Etiquettes pré-payées

Client : SAAS CORPORATION

Machine GEARBIN 425

Lubrifiant : EMDURATEX 5%NT EP-ZZ0

Date déchantillen 04-05-2013 Tests : PQROT
Durée d'utils:  HRS/KM Equip 500 HRS Huile 500 HRS
Huile changée? [¥] Cui [] Mon Filtre changé? [X] Qui [] Mo

Symptome Fas de symptéme

IR
2195-1-1

Si vous utilisez nos étiquettes prépayées, ce que nous suggérons fortement, certaines des ces
informations (sur I'enterprise, I'équipement et le lubrifiant) seront préinscrites automatiquement
sur I'étiquette, ce qui minimise les erreurs d'interprétation. Les étiquettes prépayées peuvent étre
achetées directement sur le site web Tribologik® ou par bon de commande.
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Il est toutefois de premiére importance d'y ajouter la date de la prise d’échantillon et le plus

d’informations possible avec, en premier lieu, la combinaison de tests que avez choisie pour cet

équipement. Cela sauvera beaucoup de temps a la réception de votre échantillon et évitera des

erreurs au laboratoire sur les tests a effectuer.

D’autres informations, a savoir la date d’échantillonnage, la durée ou le kilométrage de
I'équipement et de 'huile, ou 'information a savoir si I'huile et le filtre ont été changés ou pas,
ont aussi leur importance. Par exemple, si le rapport indique que la condition de votre

équipement est marginale ou critique alors que vous avez une huile et un filire neufs, comprenez

que vous avez potentiellement un probleme important sur les bras et que vous devez prendre

action immédiatement.

Si par ailleurs vous avez observé des symptémes de malfonctionnement, que ce soit un bruit
inhabituel ou une vibration, inscrivez ce ou ces symptomes sur votre étiquette. Notre systéeme
expert en tiendra compte dans son diagnostic et ses recommandations.

L'effet de ces symptbmes sera reflété dans votre rapport et surtout, notre systéeme expert se
souviendra de ces symptdmes et de leurs effets sur votre équipements lors des prochains tests.

Notre systéme expert n'oublie jamais.

Si par ailleurs vous devez ajouter certaines informations a la main, écrivez-les en caractéres
d’'imprimerie afin que notre personnel a la réception n’ait pas a se casser la téte pour déchiffrer

vos «écritures de médecins».

Feuille de données Info-Machine Tribologik®

Si vous étes un nouveau client et que vous n'utilisez
pas encore les étiquettes prépayées, votre chargé
de compte vous demandera de compléter notre
Feuille de données Info-Machine Tribologik®.

Le principe est le méme que pour les étiquettes.
Inscrivez-y le plus de détails possible et rappelez-
vous que plus nous avons de renseignements sur
votre enterprise, vos équipements et vos lubrifiants,
plus nos diagnostics et nos recommandations seront
clairs, précis et pertinents.

La Feuille de données Info-Machine Tribologik®
compte quatre (4) sections distinctes:

e INFORMATIONS SUR LE CLIENT

e INFORMATION SUR L’EQUIPEMENT ET
LE LUBRIFIANT

e TESTS A EFFECTUER

e TESTS SUPPLEMENTAIRES — NOTES
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NOTE : Utilisez une seule feuille de données par équipement.

INFORMATIONS SUR LE CLIENT

Inscrivez d’abord toutes les informations pertinentes sur votre entreprise et les personnes
autorisées a recevoir les rapports d’analyses par courriel et a les consulter sur votre page web
Tribologik®. Si vous ne connaissez pas ou ne vous souvenez pas de votre numéro
d’identification (CUSTNO), demandez-le a votre chargé de compte.

TRIBO

Le meilleur allié de vos équipements!

. INFORMATIONS SUR LE CLIENT

ENTREPRISE Nom et numéro d’identification de votre entreprise (CustNo) a la CEP
ADRESSE
CONTACT Personne(s) autorisée(s) a recevoir les rapports dans votre entreprise
TELEPHONE
COURRIEL

DATE DE PRISE
D’ECHANTILLON

Date exacte

INFORMATION SUR L’EQUIPEMENT ET LE LUBRIFIANT

Poursuivez avec les informations sur I'équipement et le lubrifiant a analyser, le tout avec le plus
de détails possible. Important: n’oubliez pas le nom du fabricant du lubrifiant et le grade. Sana
ces informations, nous ne pourrons pas comparer |’échantillon a analyser avec les spécifications
de la méme huile a I’état neuf (huile de référence) et vos résultats pourraient ne pas étre aussi
précis qu’ils le devraient.

INFORMATIONS SUR L’EQUIPEMENT INFORMATIONS SUR LE LUBRIFIANT
NOM DE ’EQUIPEMENT | IMPORTANT : FABRICANT DU LUBRIFIANT
NUMERO DE SERIE Inscrire les GRADE
TYPE D’EQUIPEMENT informations HUILE CHANGEE? Oui Non
FABRICANT telles qu’entrées | FILTRE CHANGE? Oui Non
MODELE dans le systéeme FILTRE — MODELE ET TAILLE
HEURES/KM SUR Tribologik® et
L’EQUIPEMENT avec le plus de CAPACITE DU RESERVOIR
détails possible.

TESTS A EFFECTUER
Dans cette section, vous n’avez qu’a cocher la case ou a surligner le code de la combinaison de
tests recommandée pour votre type d’équipement. Pour un systéeme hydraulique ou une pompe
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par exemple, cochez ou surlignez le code PRAN.
TESTS A EFFECTUER - Cocher les cases appropriées
HYDRAULIQE BOITE D’ENGRENAGE MOTEUR LIQUIDE DE CARBURANT
POMPE TRANSMISSION REFROIDISSEMENT
DIFFERENTIEL
COMPRESSEUR
PRAN PQROT ENGC GLY FUP

L'important est d’étre clair sur les tests a effectuer. Si vous n’avez pas coché la bonne
combinaison, le laboratoire effectuera les mauvais tests ou alors nous devrons vous rappeler
pour vérifier, ce qui causera des délais, dérangements et pertes de temps qui autrement

auraient pu étre évités.

TESTS SUPPLEMENTAIRES — NOTES

Les tests ci-dessus étant les tests de base pour ces équipements, il se peut toutefois que certains
tests complémentaires soient prescrits. Inscrivez également les notes, par exemple les
symptomes ou toute autres information, que vous jugez pertinentes.

TESTS SUPPLEMENTAIRES
Cocher les cases appropriées s'il y a lieu

NOTES (s’il y a lieu)

TAN AF GLY PT

TBN PC GRS CH

KF DR VIS SO
AUTRES :

En procédant de cette fagon et en vous assurant que vos échantillons ont été extraits selon les
régles de I'art, votre programme d’analyse de lubrifiants partira du bon pied.
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WEBINAR — Comment gérer votre cioval [

programme d’analyse d’huile sur le site

web Tribologik® You're invited.

Date: vendredi 26 juillet, 2013, e

Have the meeting call you.
Click the Connect Me link below. No need to dial-in.

Heure: 10HO0 AM avec Frangois Gendron

Durée : 30 minutes

Not at your computer?
You can join by dialing one of the ac
7z Y . . . . BlackBerry®
Réservez auprés de Francois : francois@tribologik.com iPhonet:

Web Meeting: Join

info@tribologik.com

Le meilleur allié de vos équipements!



